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YONETMELIK

Glimriik ve Ticaret Bakanligindan:

TAKSITLE SATIS SOZLESMELERI HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, taksitle satis sézlesmelerine iligkin uygulama usul ve esaslarini
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, tiiketici ile kurulan taksitle satis sdzlesmeleri ile tiiketicinin kira siiresi
sonunda bir malin miilkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama sézlesmelerini kapsar.

(2) Bu Yonetmelik hiikiimleri, katilim bankalar1 yoniinden kar pay1 dikkate alinarak uygulanir.

(3) Tiiketicinin taginir bir malin satis bedelini 6nceden kisim kisim 6demeyi, saticinin da bedelin tamamen
6denmesinden sonra satilani tiiketiciye teslim etmeyi iistlendikleri ve 6deme siiresi bir yi1ldan daha uzun veya belirsiz
olan sozlesmeler hakkinda 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanununun 6n 6demeli taksitle satig
hiikiimleri uygulanir.

(4) Kredi kart1 ile yapilan aligverislere bu Yo6netmelik hiikiimleri uygulanmaz.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
21 ve 84 tincii maddelerine dayanilarak hazirlanmustir.

Tanimlar
MADDE 4 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Erken 6deme: Tiiketicinin, satin aldig1 mal veya hizmet nedeniyle borglandig1 toplam miktar1 veya bir ya da
birden ¢ok taksidi vadesinden 6nce 6demesini,

b) Finansal kiralama sdzlesmesi: Tiiketiciyle kurulan ve kira siiresi sonunda bir malin miilkiyetini edinme
zorunlulugunun bulundugu sozlesmeyi,

¢) Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal saglama digindaki
her tiirlii tiiketici isleminin konusunu,

¢) Kalic1 veri saklayicist: Tiiketicinin génderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun
olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve
bu bilgiye aynen ulagilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve
benzeri her tiirlii arag veya ortami,

d) Kanun: 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,



¢) Komisyon: Odeme planinda, her bir taksit miktarinda anapara, faiz ve her tiirlii kamusal yiikiimliiliikler
haricinde ayri bir kalem olarak bulunan ve satict veya saglayicinin gelir olarak tahsil edecegi miktari,

f) Mal: Aligverise konu olan; taginir esya, konut veya tatil amagli tasinmaz mallar ile elektronik ortamda
kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallar1,

g) Odeme plani: Taksitle satis sozlesmesinde tiiketicinin yapacak oldugu 6demede esas alinacak taksit, tutar ve
vadeleriyle birlikte anapara, faiz, komisyon, vergi, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliilikler ile diger masraflarin ayr1 ayr1

belirtildigi tabloyu,

§) Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye hizmet sunan
ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

h) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye mal sunan ya da
mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

1) Taksit: Odeme planinda her bir vade igin hesaplanan anapara, faiz, komisyon, vergi, har¢ ve benzeri yasal
ylkiimliliikler ile diger masraflarin toplamindan olusan her bir 6deme miktarini,

i) Taksitle satis sozlesmesi: Satic1 veya saglayicinin malin teslimi veya hizmetin ifasini iistlendigi, tiiketicinin
de bedeli kisim kisim 6dedigi sozlesmeyi,

) Taksit vadesi: Odeme planinda belirtilmis olan taksitlerin denecegi tarihi,

k) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

ifade eder.
IKINCI BOLUM
Sozlesmenin Sekli ve Zorunlu Ierigi

Sozlesmenin sekli

MADDE 5 — (1) Taksitle satis sdzlesmesinin yazili sekilde kurulmasi ve sézlesmenin bir drneginin kagit
tizerinde veya kalici veri saklayicist ile tiiketiciye verilmesi zorunludur. Tiiketicinin daha sonraki tarihlerde talep
etmesi halinde iicret talep edilmeksizin bir defaya mahsus olmak iizere sdzlesmenin bir 6rnegi tiikketiciye verilir.
Taksitle satis sdzlesmesi en az on iki punto bilyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde

diizenlenir.

(2) Taksitle satig sozlesmesi yazili olarak kurulmadikca gegerli olmaz. Gegerli bir sézlesme yapmamis olan
satic1 veya saglayici, sonradan sozlesmenin gecersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri sliremez.

Sozlesmenin zorunlu icerigi

MADDE 6 — (1) Taksitle satis s6zlesmelerinin agagidaki bilgileri icermesi zorunludur:

a) Tiiketicinin adi, soyad ve iletisim bilgileri.

b) Satici, saglayici veya kiralayanin isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa diger iletisim bilgileri.
¢) Sézlesmenin diizenlendigi tarih.

¢) Malin veya hizmetin teslim veya ifa tarihi.

d) Sozlesmeye konu mal veya hizmet.

e) Malin veya hizmetin tiim vergiler dahil Tiirk Lirasi olarak pesin fiyat1.



f) Malin veya hizmetin tiim vergiler dahil Tiirk Liras1 olarak taksitle satis fiyati.
g) Tiiketicinin cayma hakkinin oldugu ve bu hakkin hangi siirede ve nasil kullanilacagr.
g) Odeme plani.

h) Tiiketicinin erken 6demede bulunma hakki ile satici veya saglayici tarafindan faiz veya komisyon
alinmigsa, 6denen miktara gore faiz ve komisyon indirimi talep etme hakki olduguna iliskin bilgi.

1) Faiz miktari, faizin hesaplandig1 yillik oran ve s6zlesmede belirlenen faiz oraninin yiizde otuz fazlasini
gecmemek iizere gecikme faiz orani.

i) Tiketicinin temerriide diigmesinin hukuki sonuglari.

j) Tiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularin tiikketici mahkemesine veya tiiketici hakem heyetine
yapabileceklerine dair bilgi.

(2) Kira siiresi sonunda bir malin miilkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama
sozlesmelerinde, bu maddenin birinci fikrasina ek olarak asagidaki bilgilerin de sézlesmede yer almasi zorunludur:

a) Malin tiiketicinin zilyetligine gegmesini saglayacak kosullar,

b) Sozlesme siiresi sonunda mal tiiketicinin mal varligina hemen intikal etmeyecekse intikali saglayacak
kosullar,

¢) Sozlesmede O6ngoriilmiigse satig bedeli alacaginin devrine iliskin anlagma kayitlari,

¢) Tiiketici ile bir sigorta sdzlesmesi kurulmas: dngdriilmiisse, malin kimin tarafindan sigorta ettirilecegi ile
sigorta sdzlesmesine iliskin bilgiler.

UCUNCU BOLUM
Cayma Hakkinin Kullanim1 ve Sonuglart
Cayma hakki

MADDE 7 — (1) Tiiketici, yedi giin i¢inde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
taksitle satis s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakki siiresi, hizmet ifasina iliskin s6zlesmelerde sézlesmenin kuruldugu giin; mal teslimine iligkin
sozlesmelerde ise tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen iigiincii kiginin mali teslim aldig1 giin baglar. Ancak
tiiketici, sdzlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire iginde de cayma hakkini kullanabilir.

(3) Mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildig: sdzlesmelerde mal teslimine iliskin cayma hakk:
hiikiimleri uygulanir.

(4) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi i¢inde satic1 veya saglayiciya yazili
olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satic1 veya saglayici cayma hakki konusunda
tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimlidiir.

(5) Satic1 cayma siiresi i¢inde mali tiiketiciye teslim etmigse tiiketici, mali ancak olagan bir gézden gecirmenin
gerektirdigi 6l¢lide kullanabilir. Olagan gézden gegirme malin ilk incelemesini kapsar. Malin mutat olarak

kullanilmas1 durumunda tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

(6) Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tiikketicinin onay1 ile hizmetin ifasina baglanan hizmet
sozlesmelerinde de tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

(7) Tiiketicinin saticty1 buldugu finansal kiralama islemlerinde cayma hakki kullanilamaz.



(8) Kanunda diizenlenen diger sdzlesmelere iliskin tiiketici lehine olan cayma hakki hiikiimleri saklidir.

Cayma hakkinin kullanilmasinin sonuglari

MADDE 8 — (1) Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda, satic1 veya saglayici cayma bildiriminin
kendisine ulagtigi tarihten itibaren yedi giin i¢inde almis oldugu bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirli

belgeyi, tiiketiciye hi¢cbir masraf yiiklemeksizin iade etmekle yiikiimliidiir.

(2) Cayma hakkini kullanan tiiketici, sozlesme konusu mali, cayma hakkini kullandig tarihten itibaren yedi
giin iginde saticiya iade etmekle yiikiimliidiir. Aksi halde tiiketici cayma hakkini kullanmamus sayilir.

(3) Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda tiiketici, malin iade masraflarini yiiklenmek zorundadir.
DORDUNCU BOLUM
Temerriit, Erken Odeme ve Kiymetli Evrak Diizenlenmesi

Tiiketicinin temerriidii

MADDE 9 — (1) Taksitle satis s6zlesmelerinde tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi durumunda,
satic1 veya saglayici, kalan borcun tiimiiniin ifasini talep etme hakkini sakli tutmugsa bu hak ancak satic1 veya
saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi sartiyla;

a) Tiiketicinin kalan borcun en az onda birini olugturan ve birbirini izleyen en az iki taksidi veya

b) Kalan borcun en az dortte birini olugturan bir taksiti 6demede temerriide diismesi halinde

kullanilabilir.

(2) Satic1 veya saglayicinin bu hakk: kullanabilmesi igin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek yazili olarak
muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur.

(3) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmaz.

Erken 6deme

MADDE 10 — (1) Tiiketici, borglandig1 toplam miktar1 nceden 6deyebilecegi gibi vadesi gelmemis bir ya da
birden ¢ok taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da satic1 veya saglayici, faiz veya komisyon aldig1
durumlarda 6denen miktara gore gerekli tiim faiz ve komisyon indirimini yapmakla yiikiimliidiir.

Kiymetli evrak diizenlenmesi

MADDE 11 — (1) Tiiketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama yazili
ve her bir taksit ddemesi i¢in taksit tutarin1 agmayacak ve ayr1 ayri olacak sekilde senet diizenlenir. Bu madde
hiikiimlerine aykirt olarak diizenlenen senetler tiiketici yoniinden gegersizdir.
BESINCI BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliik

MADDE 12 - (1) Bu Yo6netmelik yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 13 — (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Glimriik ve Ticaret Bakani yiiriitiir.






